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Zamowienia przyjmowane sq wytgcznie w formie pisemnej a termin realizacji rozpoczyna sie od
momentu otrzymania podpisanego zamdwienia. W przypadku niepodpisania powyiszego
zamowienia i nie odestania go do firmy CITY w ciggu 2 godzin od otrzymania, podany termin realizacji
nie bedzie wigzqcy. Sktadane zamdwienia muszq byc¢ podpisane przez osobe upowaznionqg do
reprezentowania Zleceniodawcy.

Materiaty do druku nalezy przygotowac i dostarczy¢ w sposob obowiqzujgcy u Zleceniobiorcy
opisany w ,Specyfikacji przygotowania plikdw do druku”. Przygotowanie materiatow do druku
niezgodnie z w/w specyfikacjq bedzie wigzato sie z dodatkowymi optatami wg aktualnej stawki za
godzine pracy grafika. Gdy wymagane bedq wydruki probne, koszty ich realizacji zostang doliczone
do faktury.

Przy nawigzaniu wspotpracy obowiqzuje zaptata z gory jako przedptata przed rozpoczeciem zlecenia.
Szczegotowe warunki ptatnosci Klient uzgadnia z Doradcg Handlowym.

Jezeli Zleceniodawca zalega z zaptatqg poprzedniego zlecenia albo z zaptatq uzgodnionej zaliczki —
Zleceniobiorca moze wstrzymac lub przerwac realizacje zlecenia lub odmowic¢ wydania towaru.

Przy druku na powierzonych materiatach Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za stopien ich
przydatnosci jak i za ewentualne wady czy tez uszkodzenia mogqce ujawnié¢ sie w trakcie
drukowania. W takim przypadku Zleceniobiorca zobowiqzuje sie jednak do niezwtocznego
wstrzymania drukowania i poinformowania Zleceniodawcy, iz nie jest mozliwe drukowanie wedfug
wczesniej ustalonego sposobu.

Za zgodq Zleceniodawcy Zleceniobiorca moze uwidoczni¢ swoje logo na wytworzonym produkcie.

Zleceniobiorca nie odpowiada za btedy przeoczone przez Zleceniodawce. Zleceniobiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci za odstepstwa od pozgdanych przez Zleceniodawce koloréw, jezeli Zleceniodawca
nie przekaze Zleceniobiorcy wzorca koloru jakim jest cromalin lub inny wiarygodny wydruk (proof
cyfrowy lub wydruk ze skalibrowanej drukarki cyfrowej), wraz z pisemnq akceptacjq.

Ze wzgledu na réznorodnosc¢ stosowanych mediow przy ztoZzeniu powtdrnego zlecenia na druk tej
samej pracy wymagane jest powtdrne dostarczenie wzoru kolorystycznego.

Termin odbioru towaru lub wysytki okreslony jest w przyjetym zamdwieniu.
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Termin odbioru towaru lub wysytki wydtuza sie w przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych
od Zleceniobiorcy, w szczegdlnosci sity wyzszej, ktore wystqgpity po przyjeciu zamowienia, o ile miaty
one znaczny wptyw na realizacje rowniez wtedy, gdy takie okolicznosci wystgpiq u naszych
dostawcow. Zleceniobiorca niezwtocznie poinformuje Zleceniodawce o zaistnieniu tego rodzaju
okolicznosci i o ich ustgpieniu. Zleceniodawca moze zqdac Zleceniobiorcy wyjasnienia, czy chce
wycofac¢ sie z realizacji zamdwienia czy tez go zrealizowac w przeciggu okreslonego czasu.
Zleceniobiorca nie odpowiada za szkody powstate w skutek wystgpienia w/w okolicznosci.

Standardowo prace pakowane sq w kostki. Niestandardowy sposéb pakowania wymaga
dostarczenia pisemnego szczegotowego opisu sktadania i pakowania.

Wysytke towaru oraz jego ubezpieczenie na czas transportu Zleceniobiorca realizuje tylko na
wyrazne pisemne zlecenie i koszt Zleceniodawcy.

Ryzyko przypadkowej utraty towaru przechodzi na Zleceniodawce z chwilg wydania towaru
spedytorowi lub przewoznikowi.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu dostarczenia przesytki, jezeli
jest ono nastepstwem okolicznosci lezgcych po stronie przewoznika.

W przypadku otrzymania przesytki uszkodzonej Zleceniodawca ma obowiqgzek sporzgdzenia
protokotfu szkodowego - podpisanego przez przewoZnika. Brak protokofu pozbawia Zleceniodawce
prawa do dochodzenia roszczen z tego tytutu.

W przypadku osobistego odbioru towaru przez Zleceniodawce, Zleceniodawca zobowigzany jest do
odbioru towaru w terminie 7 dni kalendarzowych od daty zawiadomienia przez CITY o gotowosci
towaru do odbioru. Uptyw 7 dni kalendarzowych od daty zawiadomienia przez City jest
rownoznaczny z wydaniem rzeczy, co sprawia iz z tq chwilg na Zleceniodawce przechodzq korzysci i
ciezary zwiqzane z rzeczq oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy.

Zleceniodawca niezwtocznie po otrzymaniu towaru sprawdza otrzymany towar, co do ilosci, usterek
/ brakow, cech / jakosci i zagwarantowanych wtasciwosci. Braki nalezy reklamowac u Zleceniobiorcy
w nastepnym dniu roboczym, poprzez pisemne zawiadomienie. Zgtoszenia sq przyjmowanie do 14
dni roboczych od dostarczenia towaru.

Zleceniodawca ma obowigzek udostepnienia reklamowanego towaru przedstawicielowi
Zleceniobiorcy celem potwierdzenia wady.

Corvip. 20 0 S0,
ul ugowicka A, 20 -440 Krakw
raP STOSSTE00A - ARGON 287041060 - KRS 000058044

Teov it/ (o) L a\V7i
Info@olity.com.pl +40 12 655 45 20 olty.com.pl Wad/NSZA &5 Ny MV



City

W przypadku uznanych reklamacji Zleceniobiorca moze wg swojego wyboru obnizy¢ cene lub
dostarczyc¢ towar wolny od wad.

We wszystkich metodach drukowania - reklamacji nie podlegajq nieznaczne odchylenia od
zatwierdzonego przez Zleceniodawce wzorca kolorystycznego.

Wszelkie reklamacje kolorystyczne bedq rozpatrywane na podstawie wzordw kolorystycznych
pisemnie zaakceptowanych przez Zleceniodawce i przyjetych do druku.

Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢, jeZeli poprzez wykonanie jego zlecenia zostaty naruszone
prawa osob trzecich. Zleceniodawca zobowiqzuje sie zaspokoi¢ wszystkie roszczenia osob trzecich z
powodu takiego naruszenia praw.

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Zleceniobiorcy w kazdym przypadku jest ograniczona do
wartosci zlecenia, przy ktorego realizacji Zleceniobiorca spowodowat szkode po stronie
Zleceniodawcy. Maksymalna kwota odszkodowania za opdznienie powstate z winy Zleceniobiorcy
nie moze przekraczac 10% niezrealizowanej w terminie wartosci zlecenia.

Rachunek do wpftaty: CITY sp. z 0.0- S.K, Krakow ul. Jugowicka 6A Bank: BNP Paribas Bank Polska
S.A., Nr rachunku: 60 1750 1048 0000 0000 2620 5301

Krakow, 15 marzec 2023
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